Дальнейшая поддержка и сопровождение портала

На первых этапах с порталом планируется работа нескольких сотрудников:

· Консультанты (аудит, юридический, транспортно-экспедиторский)

· Менеджер по персоналу

· Менеджеры по работе с Клиентами

· Координатор проекта / Web-программист

Обязанности персонала следующие.

Консультанты
· организация регулярных выпусков новостных блоков

· on-line консультации в реальном времени

· on-line сопровождение форумов

Менеджеры по работе с Клиентами
· отслеживание удобства взаимодействия посетителей с навигационной частью портала на основе мнений Клиентов

· участие в разработке новых идей для кабинета Клиента CRM-системы, магазина услуг

· рассмотрение возможности привлечения подписчиков on-line рассылок и участников форума в качестве Клиентов методами целевой рекламы среди подписчиков

· on-line / off-line работа с Клиентами

Менеджер по персоналу

· наполнение контентом раздела вакансий

· отслеживание поступающих заявок от соискателей

· обработка данных on-line тестирования соискателей для их вызова на собеседования

· ведение базы данных вакансий / соискателей

Координатор проекта / Web-программист
· координация работ со студией Web-дизайна

· координация и планирование общей работы портала

· системная аналитика работы портала с подготовкой статистических отчетов о ходе работ

· подготовка нового и коррекция существующего контента портала

· регулярное отслеживание ситуации с положением портала в поисковых системах и коррекция контента с учетом полученных данных

· изучение сайтов более раскрученных конкурентов с целью выяснения причины популярности их сайтов и подготовка рекомендаций по политике раскрутки портала

· регистрация портала в поисковых системах, сетевых каталогах, реклама на форумах

· взаимовыгодный обмен информацией с тематическими ресурсами с целью повышения индекса цитируемости Internet-ресурса

· подготовка рекламной информации для рассылок, регистрации в сетевых каталогах, форумах

· исследование рынка on-line рекламы

· раскрутка фирменного бренда «XXXXXXXXX»

· техническое администрирование серверной части портала и баз данных

· обучение персонала компании работе с CRM- & CMS-системами, отслеживание эффективности работы сотрудников

· программная доработка модулей портала (тюнинг под собственные специфические нужды)

· тестирование и отладка разработанных модулей

· подготовка графических материалов дизайнерской части портала

· участие в разработке CRM-систем, магазина услуг

· участие в проектировании баз данных портала

· участие в разработке навигационной части портала для разработки системы удобного взаимодействия Клиента с сайтами

· разработка концепций и технических заданий на реализацию программного кода портала, магазина услуг, CRM-системы (кабинет Клиента, CRM магазина услуг, CRM-менеджера по персоналу)

· проектирование дополнительных баз данных портала
· документирование функций и модулей программного кода

По мере развития Internet-проекта возможен «донабор» персонала для распараллеливания работ на нескольких сотрудников, с целью их разгрузки, либо для реализации новых идей.

